D-Ticket fur Senioren aus MV

D1e neue
Bewegungs-
Frelhelt 65+

Das Deutschland-Tlckef fur Semoren in MV

ErmaRigtes D-Ticket fiir Senioren aus
MV ab 1. August

Die neue Bewegungsfreiheit 65+

Mit dem Deutschland-Ticket fir Seniorinnen und Senioren {iber 65
Jahren aus Mecklenburg-Vorpommern haben Sie die Mdglichkeit ganz
Deutschland fur nur 29 Euro pro Monat zu entdecken. Das Land
Mecklenburg-Vorpommern tbernimmt die Differenz von 20 Euro zum
regularen Preis von 49 Euro fur Sie.

Sie kdnnen deutschlandweit alle Nahverkehrszlge (2. Klasse),
Strallenbahnen, U-Bahnen, S-Bahnen, Stadt- und Regionalbusse sowie
ausgewahlte Verkehrsmittel (Fahren) nutzen. Das Deutschland-Ticket fur



Seniorinnen und Senioren aus M-V ist ausschlieRlich im Abonnement
erhaltlich und monatlich kiindbar.

Praktischerweise entfallt der Gang zum Ticket-Schalter, da Sie Ihr Ticket
bequem im VVW ABO-Portal online bestellen kdnnen und als
Handyticket in die VVW-App laden. VVW Kundinnen und Kunden, die
bereits ein aktuelles Deutschland-Ticket beim VVW erworben haben
und antragsberechtigt sind, werden automatisch umgestellt. Wir
haben Sie dazu bereits postalisch informiert!

Falls Sie eine persénliche Beratung bevorzugen, ist es empfehlenswert, die
Kundenzentren der Verbundunternehmen oder der Verkehrsunternehmen
im Land aufzusuchen. Dort kdnnen Sie sich ausfihrlich tGber die Vorteile
des Deutschland-Tickets flr Senioren aus M-V informieren lassen. Die
kompetenten Mitarbeiter/innen stehen lhnen bei Bedarf auch gerne
wahrend des Bestellprozesses zur Seite.

Entscheiden Sie sich zwischen einer Chipkarte oder einem Handyticket und
holen Sie sich jetzt Ihr Deutschland-Ticket flr Senioren aus MV.

Das Ticket fur den Folgemonat muss spatestens bis zum 15. des laufenden
Monats beantragt werden!

Jetzt bestellen!

Fiir wen gilt das Ticket?
Das Deutschland-Ticket flr Senioren aus MV gilt fur:

» Das Deutschland-Ticket flir Seniorinnen und Senioren aus MV ist fir
all diejenigen gedacht, die das 65. Lebensjahr erreicht haben und
ihren standigen Wohnsitz in Mecklenburg-Vorpommern haben.

» Eine wunderbare Gelegenheit um bequem und kostengunstig durch
unser wunderschénes Land zu reisen.

Wo gilt das Ticket?
Das Deutschland-Ticket gilt deutschlandweit in / auf:

» Nahverkehrszligen (2. Klasse) und S-Bahnen (2. Klasse),

» Fernverkehrsziigen (2. Klasse) zwischen Rostock Hbf und Stralsund
Hbf,

» Stadt- und Regionalbussen (aul’er Fernbusse),

» Rufbussen, z. B. NAHBUS, VLP und rebus zzgl. Servicezuschlagen,

- Strallenbahnen, U-Bahnen, weiteren ausgewahlten Verkehrsmitteln,
z. B. Warnow-Fahren in Rostock & Warnemiinde



Welche Voraussetzungen sind fiir den Kauf des Tickets notwendig?

Sie bendtigen fur die Bestellung folgende Unterlagen:

Ausweisdokument (z.B. Riickseite des Personalausweises -> fiir den
Nachweis Alter +65 und Wohnsitz in MV)

Was gibt es zu beachten?

Beachten Sie, dass Sie lhr Ticket flr vor dem ersten Geltungstag
(erster eines Monats) bis zum 15. des Vormonats bestellen missen,
da wir vorher noch alle erforderlichen Nachweise sorgfaltig prifen.
Bitte berticksichtigen Sie dies bei lhrer Planung und bestellen Sie Ihr
Ticket rechtzeitig.

Das Ticket ist personengebunden, es ist nicht Ubertragbar.

Das Ticket ist unbegrenzt und zeitlich uneingeschrankt nutzbar.
Das ist Ticket ausschlie3lich im Abonnement flr 29 € monatlich
erhéltlich.

Das Ticket gibt es als Chipkarte oder Handyticket.

Bei Defekt oder Verlust des Handys melden Sie sich bitte beim
Verkehrsverbund Warnow (VVW), dann erhalten Sie neue
Zugangsdaten zur Nutzung des Tickets.

Bei unberechtigter Nutzung wird ein Erhéhtes Beférderungsentgelt
von mindestens 60 € fallig.

Das Deutschland-Ticket ist ein deutschlandweites Tarifangebot. Es
gelten die Tarifbestimmungen fir das Deutschland-Ticket sowie
ergénzend die jeweiligen Beférderungsbedingungen des genutzten
Verkehrsunternehmens.

Das Tarifangebot richtet sich an Privatpersonen. Das Deutschland-
Ticket fur Senioren aus M-V kann nicht durch juristische Personen
(wie z. B. Unternehmen) erworben werden.

Fiir wen & was gilt das Ticket nicht?

Seniorinnen und Senioren, die ihren Hauptwohnsitz nicht in Mecklenburg-
Vorpommern haben sind und/oder die Altersgrenze von 65 Jahren noch
nicht erreicht haben. Die Mitnahme weiterer Personen, eines Fahrrades
oder eines Hundes mit dem D-Ticket nicht méglich. Das Ticket ist
personengebunden und nicht auf andere Personen tbertragbar.

Was kostet das Ticket?

Der Ticketpreis betragt monatlich 49 Euro. 20 Euro zahlt das Land
Mecklenburg-Vorpommern fir Sie. Sie missen daher nur noch 29 Euro
bezahlen.



Welche Zahlungsméglichkeiten gibt es?

Der Ticketpreis wird per SEPA-Lastschriftverfahren vom angegebenen
Konto abgebucht.

Wofiir gilt das Ticket nicht?

» Fahrten mit dem ICE, IC oder EC (auRer denen, die zwischen
Rostock Hbf und Stralsund Hbf unterwegs sind)

» unentgeliliche Mitnahme eines Fahrrades

» Fahrten mit dem Fernbus

» kostenfreie Mithahme weiterer Personen (ab 6 Jahre)

o Fahrten in der 1. Wagenklasse.

In Kurorten und Ferienregionen sind die Regelungen der &értlichen
Kurgebietssatzungen zu beachten.

Wann kénnen Sie das Ticket kiindigen?

Das Abonnement kann monatlich gekiindigt werden. Die Klindigung muss
dabei bis zum 10. eines Monats bei der Abo-Stelle des Verkehrsverbundes
Warnow vorliegen, damit zum Ende des jeweiligen Kalendermonats das
Abonnement geklndigt ist.

Das Ticket ist nicht in der VWW-App zu finden, was kann ich tun?

Wenn Sie das Ticket digital in die VVW-App ausgespielt haben méchten,
jedoch Probleme mit der Anzeige Ihres Tickets in der VVW-App haben,
fuhren Sie bitte die folgenden Schritte aus.

Es wird empfohlen, diese von oben nach unten durchzuarbeiten, um
maogliche Fehler auszuschlielRen. Sollte das Problem weiterhin bestehen,
melden Sie sich bitte bei unserem Support unter abo@verkehrsverbund-
warnow.de.

1. App-Uberpriifung
Haben Sie die korrekte App heruntergeladen? Hier geht’s zum Download

2. KontolUberprifung

Sind Sie mit dem richtigen Benutzerkonto eingeloggt? Sie kénnen dies
Uberprifen, indem Sie in der App auf "Tickets"

klicken und dann oben rechts auf das Symbol flir Benutzerkonto (kleines
Méannchen).

Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit der E-Mail-Adresse einloggen, die Sie
beim Kauf Ihres Deutschlandtickets im ABO-Portal angegeben haben.
Falls Sie noch gar kein Benutzerkonto fir diese E-Mail-Adresse im haben,



legen Sie bitte ein neues Konto mit der beim Kauf des Deutschlandtickets
angegebenen E-Mail-Adresse an.

Bestatigen Sie auRerdem lhr Konto Uber den Link in der E-Mail, welcher
Ihnen nach der Registrierung zugesendet wird, tber Ihr Smartphone.
Nicht bestatigte Konten werden aus Sicherheitsgriinden nach 3 Tagen
gesperrt.

3. Ticket-Kauf-Uberpriifung

Haben Sie Ihr Deutschlandticket mit derselben E-Mail-Adresse gekauft, mit
der Sie sich einloggen? Das Ticket wird tber die E-Mail-Adresse dem
Benutzerkonto in der VVW-App zugeordnet. Bitte Gberpriifen Sie noch
einmal die E-Mail-Adresse, die Sie beim Kauf lhres Tickets angegeben
haben.

Sollte dies nicht der Fall sein, andern Sie bitte die hinterlegte E-Mail-
Adresse bei lhrem Ticket oder erstellen Sie ein neues Benutzerkonto in der
VVW-App unter der gewéhlten Adresse (siehe 2.).

4. App-Fehler-Uberpriifung

Kénnte das Problem mit einem Fehler in der App zusammenhangen?
Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Version der App aus dem App
Store verwenden. Versuchen Sie, die App neu zu starten. Wenn das
Problem weiterhin besteht, I6schen Sie den Cache der App (eine Anleitung
fur Android finden Sie weiter unten) oder installieren Sie die App erneut.

5. Cache leeren (Android)

Gehen Sie zu "Einstellungen" auf Ihrem Android-Gerét. Scrollen Sie nach
unten und suchen Sie nach "Apps" oder "Anwendungsmanager" und tippen
Sie darauf.

Suchen Sie in der Liste der Apps nach der VVW-App und tippen Sie darauf.
Tippen Sie auf die Option "Speicher und Cache". Dort finden Sie die
Schaltflache "Cache leeren”. Tippen Sie darauf. Bestatigen Sie die Aktion,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Starten Sie die App erneut und Uberprifen Sie, ob Ihr Ticket nur angezeigt
wird.

Bitte beachten Sie, dass je nach Android-Version und Geratehersteller die
genauen Bezeichnungen der MenUpunkte leicht variieren kdnnen, aber die
grundlegende Vorgehensweise ahnlich ist.

Sie haben weitere Fragen?

Fur weitere Fragen und Anregungen helfen wir gerne unter 0381 / 802
1900 (Montag bis Freitag von 8 - 16 Uhr) bzw. abo@verkehrsverbund-
warnow.de weiter.




